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ДОГОВОР

№  ___   /_______     от __________

ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

ПО РАЗВИТИЮ, ЭКСПЛУАТАЦИИ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ УСЛУГ 

РОССИЙСКОЙ СИСТЕМЫ ОБРАБОТКИ СООБЩЕНИЙ

 «ROSTELEMAIL»

между       

ОАО «________» 

 и

  ЗАО  «РОСТЕЛЕГРАФ».

Москва

  Открытое акционерное общество «______», именуемое в дальнейшем ОАО «_______», в лице  ______________и Закрытое акционерное общество «Ростелеграф», именуемое в дальнейшем ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ», в лице Генерального директора Прилипко Виктора Ивановича, действующего на основании Устава, заключили настоящий ДОГОВОР о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

Настоящим ДОГОВОРОМ ОАО «_______» и ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» (далее - СТОРОНЫ) устанавливают условия развития, эксплуатации и предоставления услуг Российской системы обработки сообщений «ROSTELEMAIL» (далее - РСОС «ROSTELEMAIL», или ROSTELEMAIL) на базе узла ________ОАО «_____», имеющего статус ГТУ _______зоны,  остальных   узлов филиалов  ОАО «______», имеющих статус PRMD (ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ приведены в Приложении № 6) (далее совместно - УЗЛЫ); определяют технические, организационные и правовые процедуры их функционирования в системе.  

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. СТОРОНЫ обязуются:

2.1.1. Осуществлять развитие, эксплуатацию и предоставление услуг РСОС «ROSTELEMAIL» (список узлов указан в Приложении №5). 

2.1.2. Обеспечивать взаимодействие ОУ  с РСОС «ROSTELEMAIL», другими ADMD и другими сетями и службами через узлы ГТУ системы,  руководствуясь положениями и протоколами рекомендаций МСЭ-Т серии Х.200, Х.400 в редакциях 1988/92 годов.

2.1.3. Внедрять и развивать в РСОС «ROSTELEMAIL» справочные услуги, руководствуясь положениями и протоколами, определенными в рекомендациях МСЭ-Т серий Х.500 в редакциях 1988/94 годов.

2.1.4.
Проводить взаиморасчеты за входящий трафик РСОС «ROSTELEMAIL» между МРК, другими ADMD и PRMD, с соблюдением принципов и условий взаиморасчётов, изложенных в ст.5  настоящего ДОГОВОРА и действующего законодательства РФ.

2.2. Права и обязанности ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ»:

2.2.1. ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» передает ОАО «_______»  права на использование домена Rostelemail, определенные  в письме № УЭС-6789 от 15.05.97г. Министерства связи РФ (Приложение № 1), на  условиях  предоставления услуг и сопровождение  клиентов  системы на уровне ADMD Rostelemail в его региональных филиалах.

2.2.2.  ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ», как администратор системы,  осуществляет  работу  по  координации  и  взаимодействию  узлов в РСОС «ROSTELEMAIL», а также взаимодействие с другими сетями и службами.

2.2.3.  ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ»   разрабатывает и издает,  проработанные  и  согласованные  с ОАО «____», рекомендации, инструкции и нормативно-техническую документацию, определяющую требования к узлам системы и правила работы их эксплуатационного персонала (права, обязанности и ответственность).

2.2.4.  ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» обязуется оказывать услуги администрирования:

2.2.4.1.сбор, обобщение и анализ данных первичной отчётности в  РСОС

«ROSTELEMAIL»;       

2.2.4.2. проработка замечаний и предложений по организационно-  техническому   совершенствованию;

2.2.4.3. урегулирование спорных вопросов, возникающих у операторов электросвязи при взаимодействии в процессе эксплуатации и предоставлении услуг, в т.ч. и при взаиморасчета ;

2.2.4.4. обеспечение ОАО «_____» нормативными документами для эксплуатации узлов .

2.2.5. ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» обязано:

2.2.5.1.обеспечивать установленный настоящим порядок расчётов с МРК и другими ADMD, участвующими в технологическом процессе предоставления услуг РСОС «ROSTELEMAIL»;

2.2.5.2.ежемесячно направлять в срок до 05 числа месяца, следующего за отчётным, ОАО «____»  отчёты по исходящим и входящим услугам, сводный отчёт по балансам всех МТА, счета за исходящий трафик, а также за услуги ЗАО «Ростелеграф» с актами выполненных работ, за отчётный период;

2.2.5.3.осуществлять платежи ОАО «_____», согласно актов о взаимозачётах по услугам РСОС «ROSTELEMAIL», в случае, если сумма, получаемая ОАО «______» за входящий трафик, превышает сумму платы за исходящий трафик. 

2.3. Права и обязанности ОАО «_____»:

2.3.1.   ОАО «______» обязано руководствоваться «Регламентом    по   основным   требованиям   к работе  узлов   операторов  РСОС  «ROSTELEMAIL» и их взаимодействию» (Приложение №3),  требованиями, правилами и другой нормативно-технической документацией (п. 2.2.4.), издаваемой ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ», в период действия настоящего ДОГОВОРА.

2.3.2.  ОАО «_____» обязан обеспечивать круглосуточную и бесперебойную работу технических средств и персонала.

2.3.3.  ОАО «_____» обязано обеспечивать круглосуточную и бесперебойную работу  подчинённых  УЗЛОВ, организовать на них службы поддержки пользователей системы (ADMIN, HELPDESK), деятельность которых должна быть направлена на улучшение качества обслуживания клиентов, повышение эксплуатационных характеристик РСОС «ROSTELEMAIL» в целом, анализ критических ситуаций, решение вопросов по обеспечению доставки (с розыском) сообщений между почтовыми ящиками клиентов внутри системы.

2.3.4.  ОАО «_____» в рамках проведения взаиморасчётов обязано:

2.3.4.1 предоставлять в Центр Взаиморасчётов ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» по РСОС «ROSTELEMAIL» до 03 числа месяца, следующего за отчётным, статистику с МТА и шлюзов, 

2.3.4.2 в случае обнаружения расхождений в отчете, присланном ЗАО «Ростелеграф», до 10 числа месяца, следующего за отчётным, предоставить список разногласий,

2.3.4.3
выставлять ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» счет и счет-фактуры на оплату входящего трафика,

2.3.4.4
осуществлять платежи ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» согласно актов о взаимозачётах по услугам РСОС «ROSTELEMAIL», в случае, если сумма платы ОАО «______ » за исходящий трафик превышает сумму, получаемую за входящий трафик,

2.3.4.5
оплачивать услуги ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ», предоставляемые в рамках настоящего договора. 

3.
УСЛУГИ

3.1.  Описание  услуг, которые должны предоставляться СТОРОНАМИ согласно настоящему СОГЛАШЕНИЮ, приведено в Приложении № 2, являющемся неотъемлемой частью настоящего СОГЛАШЕНИЯ. Услуги должны соответствовать положениям рекомендаций МСЭ-Т серии X.400,  в редакции 1988/92  годов. 

 4. ОПЛАТА УСЛУГ

4.1. ОАО «________» оплачивает  услуги ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ», предоставляемые в соответствии с настоящим договором, в процентном отношении от суммы платы за исходящий трафик по следующей шкале: до 500 тысяч рублей - 10%; от 500 до 1500 тысяч рублей - 7%; свыше 1500 тысяч рублей - 5% (пересматривается по инициативе одной из сторон).

4.2. ОАО «____» оплачивает услуги ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» согласно счета, счета-фактуры и акта выполненных работ, выставляемых до 5 числа месяца, следующего за отчетным.

5. ТАРИФЫ

4.1. Тарифы взаиморасчетов  РСОС «ROSTELEMAIL» приведены в Приложении № 4, являющемся неотъемлемой частью настоящего ДОГОВОРА.
6.
ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1.
Каждая из СТОРОН отвечает за оплату расходов, связанных с передачей сообщений (за исключением телеграмм), как внутри ADMD «ROSTELEMAIL» , так и в  другие ADMD и в другие службы.

6.2   Взаиморасчёты за услуги РСОС «ROSTELEMAIL» осуществляются на 

основании  Тарифов взаиморасчётов РСОС «ROSTELEMAIL» (Приложение № 4).

6.2.1. Стоимость услуг, оказываемых в соответствии с настоящим договором и подлежащих оплате, определяется на основании акта о взаимозачёте. Акт о взаимозачёте направляется до 10 числа месяца, следующего за отчетным, СТОРОНОЙ, которая должна получить плату в результате взаимозачёта.

6.2.2. Взаимозачёты осуществляются на основании счетов и актов выполненных работ, которые выставляются СТОРОНАМИ, после взаимного согласования, до 20 числа месяца, следующего за отчетным, отдельно на суммы перечисления платы за  исходящий и входящий трафик  по взаиморасчётам в РСОС «ROSTELEMAIL».

6.2.3. Плата по взаиморасчётам между СТОРОНАМИ осуществляется путём зачёта взаимных требований и перечисления платёжным поручением суммы в размере остатка задолженности после проведённого взаимозачёта. Оказанные услуги признаются СТОРОНАМИ оплаченными, после зачёта взаимных требований и зачисления денежных средств на расчётный счёт в банке.

6.2.4. СТОРОНЫ перечисляют плату по взаиморасчётам РСОС «ROSTELEMAIL» и услуги ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» в течение 30 (тридцати) календарных дней от даты подписания акта о взаимозачёте и акта выполненных работ за отчётный месяц.

7.
ПЕРЕДАЧА ТРАНЗИТНОГО ТРАФИКА ПО Х.400

              Список МТА узлов системы ROSTELEMAIL, других систем (ADMD/PRMD), принимающих трафик службы обработки сообщений (Бизнес- почта Х.400), телеграфный трафик службы общего пользования (ТгОП), факсимильный и другой трафик при передаче его из/в РСОС  «ROSTELEMAIL» дополняется и изменяется по мере подписания ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» двухсторонних ДОГОВОРОВ с администрациями соответствующих систем и сетей (Приложение № 5).

8.
РЕКЛАМНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

8.1.
Для обеспечения коммерческого успеха СТОРОНЫ согласны совместно и/или самостоятельно, проводить соответствующую информационную и рекламную кампании, направленные на ознакомление имеющихся и потенциальных клиентов СТОРОН с условиями и преимуществами передачи сообщений при использовании  РСОС «ROSTELEMAIL».

8.2.
Каждая из СТОРОН осуществляет рекламную деятельность за свой счет, а в случае совместных мероприятий расходы по ним распределяются пропорционально затратам по взаимной договоренности.

9.
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

9.1.
Ни одна из СТОРОН не вправе использовать каким-либо способом или в каких-либо целях, какую-либо информацию, полученную или получаемую в целях исполнения ДОГОВОРА в любом виде, без согласия другой СТОРОНЫ.

9.2. Если СТОРОНОЙ, предоставившей информацию, особо не оговорен, менее ограничительный, режим ее использования, то такая информация:

- должна рассматриваться получающей СТОРОНОЙ как конфиденциальная, с соответствующим режимом использования такой информации, установленным внутренними документами получающей СТОРОНЫ;

- не должна воспроизводиться, копироваться (целиком или частично) за исключением случаев, когда это необходимо в целях исполнения ДОГОВОРА; 

- должна распространяться только среди тех сотрудников получающей СТОРОНЫ, ознакомление которых с переданной информацией действительно необходимо в целях исполнения ДОГОВОРА;

- должна быть возвращена (по истечении срока использования) вместе со всеми копиями,  уничтожена или стерта, если она записана на какой либо носитель.

9.3.
Ограничения п.9.1. настоящего ДОГОВОРА не относятся к:

- общеизвестной информации, ставшей общедоступной без нарушения положений настоящего ДОГОВОРА;

- информации, о которой заранее и достоверно известно, что относительно нее не существует обязательств сохранения конфиденциальности.

9.4.
Каждая из СТОРОН обязана незамедлительно поставить в известность другую СТОРОНУ обо всех фактах и попытках несанкционированного доступа к информации, предоставленной в целях  исполнения ДОГОВОРА, а также о требованиях предоставления такого доступа, исходящих от уполномоченных официальных лиц.

9.5. Ограничительный режим использования, определенный статьей 9 настоящего ДОГОВОРА, распространяется также на материальные носители, любые иные технические средства и имущество, передаваемые СТОРОНАМИ друг другу, которые содержат такую информацию.

9.6.
Настоящий ДОГОВОР не является основанием для передачи каких-либо патентных, авторских, иных исключительных прав, а также прочих объектов интеллектуальной собственности, принадлежащих СТОРОНАМ.

9.7.
В случае если СТОРОНА, получившая информацию, раскрывает, распространяет или передает эту информацию любым неразрешенным образом, то СТОРОНА, предоставившая информацию, может отказаться от предоставления какой-либо информации в дальнейшем. Потребовать срочного возврата всей информации, ранее предоставленной другой СТОРОНЕ, причем отказ от дальнейшего предоставления информации такой СТОРОНЕ в этом случае, не означает нарушения настоящего ДОГОВОРА.

9.8.
Положения статьи 9  настоящего ДОГОВОРА остаются в силе в течение пяти (5) лет после окончания срока действия ДОГОВОРА, если СТОРОНЫ не достигнут иной письменной договоренности.

10.
БЕЗОПАСНОСТЬ ПЕРЕДАЧИ СООБЩЕНИЙ

СТОРОНЫ согласны, что содержание сообщений, передаваемых внутри и/или другим системам, не должно контролироваться каким-либо способом, противоречащим действующим рекомендациям серии X.400 МСЭ-Т и законодательству Российской Федерации.

11.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

11.1.
СТОРОНЫ несут материальную ответственность за прямой ущерб, понесенный одной из СТОРОН, в случае неисполнения данного ДОГОВОРА,  в соответствии с действующим законодательством.

11.2. Порядок представления исков и возмещения ущерба определяется соответствующими законодательными актами Российской Федерации. 

11.3. В отношениях с пользователями услуг связи (абонентами, клиентами) СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с заключенными между ними договорами.  

12.     ФОРС-МАЖОР 

12.1.
Каждая из СТОРОН может быть освобождена от ответственности за невыполнение своих обязательств по настоящему ДОГОВОРУ в случаях возникновения обстоятельств непреодолимой силы, которые невозможно было предвидеть и/или предотвратить, - таких, как стихийные бедствия, военные действия, национальные и отраслевые забастовки, запретительные меры государственных органов власти и другие. Действие этих обстоятельств должно быть подтверждено справками компетентных государственных органов.

12.2.
СТОРОНА, для которой наступили обстоятельства непреодолимой силы, должна в течение 2 (двух) рабочих дней с даты их наступления известить в письменной форме другую СТОРОНУ о наступлении таких обстоятельств, их характере, о предполагаемом сроке действия и прекращения. Несвоевременность извещения лишает соответствующую СТОРОНУ прав на освобождение от ответственности за невыполнение своих обязательств по настоящему ДОГОВОРУ.

12.3.
Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются свыше 60 (шестидесяти) календарных дней, то любая из СТОРОН может потребовать прекращения действия ДОГОВОРА с проведением (в кратчайший срок) взаиморасчетов СТОРОН.

13.
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

13.1.
Настоящий ДОГОВОР вступает в силу с даты его подписания уполномоченными представителями СТОРОН и заключается на 5 (пять) лет, по истечении которых, ДОГОВОР  может быть  пролонгирован на тот же срок и на тех же условиях, если ни одна из СТОРОН за 30 (тридцать) дней до окончания срока действия ДОГОВОРА официально не заявит о намерении его расторгнуть. Каждая из СТОРОН, при появлении веских обстоятельств вправе прекратить его действие, с предварительным, не позже чем за два (2) месяца до предполагаемой даты расторжения, письменным уведомлением другой СТОРОНЫ.

13.2.
Изменение обстоятельств, из которых СТОРОНЫ исходили при заключении настоящего ДОГОВОРА, само по себе не является основанием для расторжения или изменения его условий, если изменившиеся обстоятельства не препятствуют СТОРОНАМ продолжать исполнение обязательств по настоящему ДОГОВОРУ.

14.
РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

14.1.
Настоящий ДОГОВОР основан на действующем законодательстве Российской Федерации и рекомендательных актах специализированных международных организаций в области связи. Вопросы, неурегулированные в настоящем ДОГОВОРЕ, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

14.2.
Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением или толкованием настоящего ДОГОВОРА, разрешаются путем переговоров СТОРОН. Если стороны не смогут самостоятельно разрешить возникшие споры и разногласия путем переговоров, то их разрешение передается в Арбитражный Суд по месту нахождения истца.

15.      ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

15.1.
Настоящий ДОГОВОР не ограничивает права СТОРОН в отношении заключения аналогичных ДОГОВОРОВ с другими сторонами, не касающихся ROSTELEMAIL.

15.2.
СТОРОНА не вправе передавать или переуступать свои права и обязанности, определенные настоящим ДОГОВОРОМ, каким-либо лицам,  без предварительного письменного разрешения другой СТОРОНЫ, которая не должна необоснованно отказывать в таком разрешении.

15.3.
Настоящий ДОГОВОР и/или любое из его условий может быть изменено, дополнено или отменено только дополнительным ДОГОВОРОМ, подписанным уполномоченными представителями СТОРОН.

15.4.
Настоящий ДОГОВОР составлен на русском языке в двух (2) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному (1) экземпляру для каждой из СТОРОН.

16. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	       ЗАО «Ростелеграф»

Зарегистрировано по адресу:  

125375, г. Москва, ул. Тверская, 7

Х.400:с=ru;a=rostelemail;p=msk;

o=rostelegraph;s=vzmr

ИНН 7710161372  

код ОКПО 40321168

код ОКОНХ 52300

АКБ «СВЯЗЬ-банк»

р/с 40702810900000000120

к/с 30101810900000000848                                                                                                                                                                  

БИК 044525848     
	ОАО «_________»
Юридический адрес: 

Для корреспонденции: 

ИНН 

КПП 

ОКОНХ  

ОКПО  

 Р\с   

 К\с 

БИК  

Факс: 




16.1. Указанные адреса могут быть изменены при условии письменного уведомления СТОРОН не позже чем за 30 дней до предполагаемого изменения.

  Приложения:            № 1 на ___л. в 2-х экз.

                                     № 2 на ___л. в 2-х экз.

                                     № 3 на ___л. в 2-х экз.

                                     № 4 на ___л. в 2-х экз.

                                     № 5 на ___л. в 2-х экз.         

                                     № 6 на ___л. в 2-х экз.

	ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ»

Генеральный директор

_________________________

                  В.И. ПРИЛИПКО

"_____" _________ 20  г.


	                ОАО «_______»

         ________________________

"_____" _________ 20  г.


Приложение № 1
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                                           Приложение № 2

                                                                    к ДОГОВОРУ №                                                                                                                                                                                                                                                               от « ____»  _____20_ г.

О П И С А Н И Е  У С Л У Г  и  У Р Е Г У Л И Р О В А Н И Е

СТОРОНА   А:   ОАО «_________»



А.1.
(ОУ) Организация службы межперсонального обмена сообщений (ROSTELEMAIL)*.



 При использовании существующих адресов отправителей и получателей.



A.2.
(ОУ) Организация службы передачи сообщений *.



A.3.
(ОУ) Обеспечение расчетов с клиентами и обеспечение расчетов со СТОРОНОЙ Б.



A.4.
(ОУ) Организация шлюзов в службы передачи факсимильных сообщений, Телекс, ТгОП и электронной почты (Интернет)*.   

                      А.5. (ГТУ)  Пропуск транзитного трафика в другие узлы ROSTELEMAIL и/или другие ADMD** .

                      А.6. (ГТУ) Обеспечение расчетов с узлами зоны и СТОРОНОЙ Б. 

      *    Услуги А.1, А.2., А.4., А.5.

      1.
В качестве основы для  процесса  урегулирования  между СТОРОНАМИ принимаются процедуры урегулирования, рекомендованные и принятые МСЭ, официальных национальных публикациях, в проспектах и в информации для пользователей. Указанные источники являются общедоступными.

2. Единицей измерения Х.400 является 1 Кбайт.

3. Единицей измерения для:

· факсимильных сообщений является 1 страница

· для сообщений АТ/Телекс –  1 минута

· для сообщений сети ТгОП – 1 байт

· для сообщений электронной почты (E-mail) 1 Кбайт

При расчетах округление производится до следующего целого числа.  

                  ** Соответствующим системам (PRMD/ADMD), с которыми у СТОРОНЫ Б подписаны двухсторонние ДОГОВОРА о соединении и предоставления услуг.

СТОРОНА Б:    ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» 

                    Б.1.   Выполнение функций администратора системы.

                     Б.2. Организация работ по тестированию и подключению узлов, в том числе других ADMD/PRMD.  

                    Б.3.
Проведение переговоров, подготовка и заключение договоров с другими ADMD/PRMD.



Б.4.  Проработка и издание указаний по вопросам схемы направлений и организации систем связи между МТА ROSTELEMAIL, другими ADMD/PRMD.

                     Б.5.  Мониторинг узлов зоны  и контроль по обеспечению выполнения стандарта ITU-T и действующих документов в рамках ADMD «ROSTELEMAIL».

                     Б.6. Обеспечение взаиморасчетов СТОРОНЫ А  с узлами других МРК, и другими ADMD/PRMD.

	ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ»

Генеральный директор

_________________________

                  В.И. ПРИЛИПКО

"_____" _________ 200  г.


	               ОАО «_________»

         ________________________

"_____" _________ 200  г.

	
	


Приложение № 3 
                                                                                                                                              К  ДОГОВОРУ № __                                                                                                                  от «__»    _______ 20_  года

Регламент   по   основным   требованиям   к   работе  узлов   операторов

      РСОС   «ROSTELEMAIL» и их взаимодействию.
         Настоящий регламент определяет основные мероприятия, проводимые Администрациями узлов Российской системы обработки и передачи сообщений «ROSTELEMAIL»,  направленные, как на эффективное функционирование самих узлов, так и на их устойчивое взаимодействие  в рамках системы.

        Администрации узлов ROSTELEMAIL обязаны обеспечить безусловное выполнение положений данного регламента.  В случаях нарушения требований данного регламента Администрация узла обязана провести служебное расследование по фактам нарушения и передать протоколы расследования руководству вышестоящей организации и в ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ», как организацию, осуществляющую административное управление ROSTELEMAIL, в целом.

        I.  В целях поддержания единой технологии электронного документооборота в ROSTELEMAIL, высокого качества обслуживания клиентов, надежности работы программно-аппаратных средств узлов системы и организации их четкого взаимодействия, считать необходимым выполнение следующих требований при работе в РСОС  «ROSTELEMAIL»:

1. Система ROSTELEMAIL работает ежедневно в круглосуточном режиме, включая выходные и праздничные дни.

2. Коэффициент готовности УЗЛА системы должен быть не ниже 0,998 (ГТУ) и 0,99 (ОУ). 

3. Администрация узла самостоятельно проводит мероприятия по предотвращению несанкционированного доступа к аппаратно-программному комплексу УЗЛА. Все случаи несанкционированных доступов и хакерских атак на УЗЕЛ  должны быть рассмотрены и задокументированы.

4. Сбойные ситуации в аппаратно-программном комплексе узла должны быть проанализированы, задокументированы и переданы  руководителю, подписавшему настоящий ДОГОВОР c копией  Администратору системы (ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ») по адресу:Х.400:

      c=ru;a=Rostelemail;p=msk;o=rt;s=makhovik;g=leonid;i=p.

5. Остановки узлов, связанные с производственной необходимостью, должны быть заранее спланированы и не менее чем за 2 (два) дня санкционированы ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ», при этом администратор системы оповещает об этом всех операторов ROSTELEMAIL с указанием времени и продолжительности останова узла.

6. Администрация узла обеспечивает выполнение контрольных сроков прохождения и доставки сообщений в ROSTELEMAIL (приведены ниже).

7. Обслуживающий персонал узла должен пройти соответствующее обучение и иметь удостоверение обучения (сертификат) по программе, утвержденной ОАО «Связьинвест», согласованной ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ», а так же иметь допуск (приказ по предприятию) к работе с программно-аппаратными средствами УЗЛА.

8. Регистрация коммерческих клиентов должна производиться на основе заключенного с ними договора, в соответствии с типовым договором на услуги системы ROSTELEMAIL.

9. Регистрационный бланк пользователя ведется HELPDESK на всех клиентов системы, включая служебных или временных (тестового пользования), с указанием времени подключения, статуса пользователя, номера договора/письма, заказанных услуг и регистрационных атрибутов (приведен ниже). 

10.   Администрация узла ROSTELEMAIL обеспечивает учет и хранение статистической информации, (Статистика работы узла), перечень которой определяет ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ». Минимальный срок хранения  этой информации   – 6 месяцев.

11.   Статистика работы УЗЛА является документом со статусом ДСП и на их основе ведется анализ работы УЗЛА и межузлового взаимодействия, а при необходимости проводится служебное расследование.   

12.   Межузловое взаимодействие осуществляется на основе схемы маршрутизации сообщений в системе ROSTELEMAIL, утверждаемой  ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ», являющейся руководящим документом при анализе прохождения трафика между зонами обслуживания различных сооператоров РСОС «ROSTELEMAIL».

13.   Внутри зоны обслуживания МРК утверждает и реализует через ГТУ свою схему маршрутизации сообщений,  согласованную  в ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ».

14.   Каждый оператор (Администрация узла) совместно с ГТУ зоны отвечает за своевременную и без искажений передачу сообщений через свой узел и гарантирует клиенту РСОС уровень качества обслуживания принятый во всей системе ROSTELEMAIL.

15.   Факт принятия и передачи сообщения при межузловом обмене трафиком устанавливается на основе анализа статистики работы узла, включая транзитные узлы (ГТУ) ROSTELEMAIL (Трасса прохождения сообщения от отправителя к получателю).  

16.   В случае недоставки, или задержки в доставке сообщения (по заявленному конкретному факту) ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» назначает служебное расследование, для определения виновной стороны и  возможного возмещения клиенту нанесенного ущерба.

17.   Тестирование взаимодействия различных узлов системы ROSTELEMAIL осуществляется силами самих операторов на основании распоряжения ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» по утвержденной Программе и методике.
II.   На узлах ROSTELEMAIL должны функционировать, как минимум, подразделения:      
     1. Технической поддержки* (Technical Support) admin, доступность с 09.00 до 17.00 по местному времени.

Проводит работы по модернизации оборудования узла, профилактические работы по обслуживанию оборудования узла, вырабатывает рекомендации для ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ» по модернизации оборудования, изменению Инструкций по эксплуатации и других техническо-нормативных документов.

      2. Эксплуатационной поддержки* (Helpdesk) – круглосуточный режим работы.

Осуществляет поддержку пользователей систем РСОС (регистрацию и технические консультации), проводит текущие работы по обслуживанию УЗЛА, анализ критических ситуаций, решение вопросов по обеспечению доставки (с розыском) между почтовыми ящиками клиентов внутри РСОС «ROSTELEMAIL».  

       *  Подразделения должны быть обеспечены телефоном, телексной и факсимильной связью.

III.  На узлах ROSTELEMAIL, с целью достижения максимальных доходов от эксплуатации системы, рекомендуется создание в Коммерческом подразделении (Marketing Department) группы прошедшей обучение по услугам системы (UM, UC, отличительные особенности).

Обеспечивает привлечение клиентов, вырабатывает рекомендации по предоставлению новых услуг, проводит маркетинговый и экономический анализ использования традиционных и новых услуг на базе РСОС.                                                                                                 

Контрольные показатели времени доставки сообщений Х.400*

	Категория доставки
	Доставка 95% менее чем за
	Максимальное время доставки

	Срочная
	0,25 часа
	2 часа

	Обычная
	1,0 часа 
	6 часов

	Несрочная 
	4,0 часа
	12 часов


Контрольные показатели времени транзита

	Категория доставки 
	Доставка 95% менее чем за

	Срочная 
	10 минут

	Обычная 
	35 минут

	Несрочная 
	2,4 часа


Контрольные показатели времени уведомления

	Тип 
	Доставка 95% менее чем за

	Уведомление о недоставке
	0,25 часа

	Уведомление о доставке 
	0,25 часа


· В настоящее время внедрена одна категория доставки (обычная).

Контрольные сроки доставки факсимильных сообщений

   cм.     Временные положения по эксплуатации и обслуживанию международной факсимильной службы общего пользования «Бюрофакс» Российской Федерации, Рекомендация МСЭ F.170.

Контрольные сроки доставки телеграмм 

   см.    Правила оказания услуг телеграфной связи.  

РЕГИСТРАЦИОННЫЙ  БЛАНК  ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ СИСТЕМЫ

	  Организация:____________________________________________________________________

  Адрес:
____________________________________________________________________

  Телефоны:____________________________________________________________________

  Факс: _____________  Телеграф: ____________________  Телекс: _________________

  Ответственные лица: _________________________________________________________



	                   Ваша станция: ROSTELEMAIL

  Адресные атрибуты:

Страна: RU

Административная область: ROSTELEMAIL

Частная область: CHT  (CHITA)

 Точки входа:

- в сетях Х.25:                    



- через телефонную сеть в Чите: 


           после подключения набрать:  
------------------- 

для факс-аппаратов:




- в сети Tелекс:




            Администратор:                                          , тел.: 

	Ваши атрибуты

	Уникальное имя (Login): ______________________________________________

Первоначальный  пароль______________________________________________

Личный  факс-код:  ___________________________________________________

Ваш адрес:

- Х.400:         C=RU;ADMD=ROSTELEMAIL;PRMD=CHT;

                    S= _____________________________________________________   (обязательно)

                    O= _____________________________________________________

                   OU= _____________________________________________________

                    G= _____________________________________________________

                   СN= _____________________________________________________

- Адрес в компьютерной сети Internet:  ...........................   

- Адрес в сети Телекс    _________________________________________

- Номер абонентского ящика  ______________________________________

	

	Договор № 001 от   _________________________________________         200__ г.

	   

	   Подключение осуществлено     ____________________________________200__ г.

	   Кем  _____________________________________________

                                                    Ф.И.О.


Приложение  № 4

к ДОГОВОРУ № 

       от «__»___________ 20___ г.

Тарифы взаиморасчетов РСОС «ROSTELEMAIL»

I. Служба обработки сообщений

Источник: почта Х-400, факс, телекс, почта интернет, абонентский ящик

Адресат: почта Х-400

                                                                        (тарифы приведены в руб., без НДС)

	Адрес доставки
	Зона
	Признак доставки
	Стоимость килобайта

для

сообщения исходящего и входящего в PRMD  между МРК
	Стоимость килобайта

для 

сообщения входящего в PRMD, не вошедшего в  МРК
	Стоимость килобайта

для сообщения исходящего из PRMD, не вошедшего в  МРК

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	В области Rostelemail
	0
	доставлено

не доставлено
	0,25

0,00
	0,20

0,00
	0,31

0,00

	В ADMD Rosnet

В ADM Sovmail

В ADMD  REX.400 

В другие ADMD России

                    
	А

B
C
1


	доставлено

          -“-

          -“-

          -“-                    не доставлено
	1,25

1,50

0,50

1,50

0,00
	-

-

-

-

0,00
	1,30

1,55

0,55

1,55

0,00

	В ADMD СНГ и Балтии
	2
	доставлено

не доставлено
	3,75

0,00
	-

0,00
	3,80

0,00

	В ADMD Европы
	3
	доставлено

не доставлено
	5,00

0,00
	-

0,00
	5,05

0,00

	В ADMD Азии
	4
	доставлено

не доставлено
	7,50

0,00
	-

0,00
	7,55

0,00

	В  ADMD Америки
	5
	доставлено

не доставлено
	8,75

0,00
	-

0,00
	8,80

0,00

	В ADMD Африки/Австралии
	6
	доставлено

не доставлено
	10,50

0,00
	-

0,00
	10,55

0,00

	Почта, ошибка в адресе
	9
	доставлено

не доставлено
	0,25

0,00
	0,20

0,00
	0,30

0,00


II. Факсимильные услуги       

Источник: почта Х-400, факс, телекс, почта интернет, абонентский ящик

Адресат: факс

	Адрес доставки
	Зона
	Признак доставки
	Стоимость

страницы

для сообщения исходящего и входящего в PRMD  между МРК
	Стоимость

страницы

для сообщения входящего в PRMD, не вошедшего в  МРК
	Стоимость

страницы 

для сообщения исходящего из PRMD, не вошедшего в  МРК

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Rostelemail
ГТУ

Остальные узлы

Зона*


	0

1

2
	доставлено

доставлено

доставлено

не доставлено
	1,25

1,75

3,75

0,00
	-

1,25

4,00

0,00
	1,75

2,25

4,25

0,00

	СНГ, Прибалтика и 

Средняя Азия 

Рига 


	3

A 


	доставлено

доставлено

не доставлено
	5,00

1,50

0,00
	-

-

0,00
	5,50

2,00

0,00

	Европа


	4


	доставлено

не доставлено
	5,50

0,00
	-

0,00
	6,00

0,00

	Азия


	5


	доставлено

не доставлено
	9,50

0,00
	-

0,00
	10,00

0,00

	 США, Канада        Остальная Америка
	6

В
	доставлено

доставлено

не доставлено
	5,50

10,00

0,00
	-

-

0.00
	6,00

10,50

0,00

	Австралия, Океания 
	7
	доставлено

не доставлено
	9,50

0,00
	-

0,00
	10,00

0,00

	Северная Африка

Остальная Африка
	8

С
	доставлено

доставлено

не доставлено
	9,50

19,00

0,00
	-

-

0,00
	10,00

19,50

0,00

	Факс, ошибка в адресе
	9
	доставлено

не доставлено
	3,75

0,00
	0,00

0,00
	4,25

0,00


Примечание:

*  Узлы субъектов РФ, не включенные в  Rostelemail (за факсимильные сообщения, переданные  по ТФОП).
III. Телекс национальный и международный

Источник: почта Х-400, факс, почта интернет, абонентский ящик

Адресат: телекс

	Адрес доставки
	Зона
	Признак доставки
	Стоимость

минуты 

 для сообщения исходящего и входящего в PRMD  между МРК
	Стоимость

минуты  

 для сообщения входящего в PRMD, не вошедшего в  МРК
	Стоимость

минуты 

 для сообщения исходящего из PRMD, не вошедшего в  МРК

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Россия,  Беларусь
	0
	доставлено

не доставлено
	2,50

0,00
	2,00

0,00
	3,00

0,00

	СНГ
	1
	доставлено

не доставлено
	3,50

0,00
	-

0,00
	4,00

0,00

	Европа
	2
	доставлено

не доставлено
	3,50

0,00
	-

0,00
	4,00

0,00

	Азия


	3


	доставлено

не доставлено
	12,50

0,00
	-

0,00
	13,00

0,00

	Африка
	4


	доставлено

не доставлено
	12,50

0,00
	-

0,00
	13,00

0,00

	Америка
	5
	доставлено

не доставлено
	12,50

0,00
	-

0,00
	13,00

0,00

	Австралия,
	6
	доставлено

не доставлено
	12,50

0,00
	-

0,00
	13,00

0,00

	Инмарсат 
	7
	доставлено

не доставлено
	35,00

0,00
	-

0,00
	35,50

0,00

	Телекс, ошибка в адресе
	9
	доставлено

не доставлено
	2,50

0,00
	-

0,00
	3,00

0,00


IV. Интернет

Источник: почта Х-400, факс,  телекс, абонентский ящик

Адресат: почта интернет

	Адрес доставки
	Зона
	Признак доставки
	Стоимость 

килобайта

для сообщения исходящего и входящего в PRMD  между МРК
	Стоимость килобайта 

для сообщения входящего в PRMD, не вошедшего в  МРК
	Стоимость килобайта 

для сообщения исходящего из PRMD, не вошедшего в  МРК

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Интернет
	0
	доставлено

не доставлено
	2,08

0,00
	1,50

0,00
	2,50

0,00

	Интернет, ошибка в адресе
	9
	доставлено

не доставлено
	2,08

0,00
	1,50

0,00
	2,50

0,00


V. Сеть ТгОП 

Источник: почта Х-400, факс, телекс, почта интернет, абонентский ящик

Адресат: почтовый адрес получателя

	Адрес доставки
	Зона
	Признак доставки
	Стоимость

байта

для сообщения исходящего и входящего в PRMD  между МРК
	Стоимость байта 

для сообщения входящего в PRMD, не вошедшего в  МРК
	Стоимость байта 

для сообщения исходящего из PRMD, не вошедшего в  МРК

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Россия,  Беларусь
	0
	доставлено

не доставлено
	0,030

0,00
	0,027

0,00
	0,033

0,00

	СНГ
	1
	доставлено

не доставлено
	0,100

0,00
	-

0,00
	0,103

0,00

	Европа
	2
	доставлено

не доставлено
	0,130

0,00
	-

0,00
	0,133

0,00

	Азия
	3


	доставлено

не доставлено
	0,130

0,00
	-

0,00
	0,133

0,00

	Африка
	4


	доставлено

не доставлено
	0,130

0,00
	-

0,00
	0,133

0,00

	Америка
	5
	доставлено

не доставлено
	0,130

0,00
	-

0,00
	0,133

0,00

	Австралия
	6
	доставлено

не доставлено
	0,130

0,00
	-

0,00
	0,133

0,00

	Телеграмма, ошибка в адресе
	9
	доставлено

не доставлено
	0,030

0,00
	-

0,00
	0,033

0,00


         Указанные цены являются средними для всех видов и категорий телеграмм. 

VI. Абонентский ящик

Источник: почта, факс, телекс, почта интернет, абонентский ящик

Адресат: абонентский ящик Х-400

	Адрес доставки
	Зона
	Признак доставки
	Стоимость килобайта

для сообщения исходящего и входящего в PRMD  между МРК
	Стоимость килобайта

для сообщения входящего в PRMD, не вошедшего в  МРК
	Стоимость килобайта 

для сообщения исходящего из PRMD, не вошедшего в  МРК

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Абонентский ящик
	1-8
	доставлено

не доставлено
	0,25

0,00
	0,13

0,00
	0,38

0,00

	Абонентский ящик,  ошибка в адресе
	9
	доставлено

не доставлено
	0,25

0,00
	0,13

0,00
	0,38

0,00


VII.  Виды доставки:    

     А - доставка почтой                                                                                                  -   9,25                                            

     В  - доставка курьером                                                                                             -   19,50

     С - доставка экспресс почтой                                                                                  -   24,00

     D - выдача в операционном окне до востребования                                             -    4,50  

     E - выдача в операционном окне до востребования с предварительным                                              

     уведомлением по телефону                                                                                     -     6,25

     F - доставка по факсу (за одну страницу)                                                              -     6,50                                                

     G - выдача в операционном окне с предварительным уведомлением                                                   

           по сети Телекс                                                                                                     -    16,25

     T - выдача в операционном окне с предварительным уведомлением

           телеграммой                                                                                                        -     25
Примечания: 

1.    Тарифы, приведенные в разделах I-VI не учитывают затрат  на физическую доставку. 

2.   Тарифы, приведенные выше, являются частью  тарифов на соответствующие услуги. Для определения полного тарифа на услугу к указанным тарифам необходимо прибавить расходы и прибыль исходящей организации связи на оказание данной услуги.

  3.    Тарифы на доставку сообщений имеют рекомендательный характер, т.к. взаиморасчеты за доставку сообщений, передаваемых по РСОС «ROSTELEMAIL»: Бизнес-почты Х.400,телеграмм, факсимильных сообщений и др. осуществляются в службах, предоставляющих эти услуги, по методике, действующей в соответствующей службе. Взаиморасчеты за доставку сообщений Бизнес-почты Х.400 осуществляются аналогично взаиморасчетам за доставку телеграмм.

4.  Для сообщений  9 зоны с признаком «доставлено» установлены тарифы, т.к. в ней отражаются сообщения, не вошедшие в другие зоны, но  доставленные и учтенные при взаиморасчетах. 

 5.  Взаиморасчеты за сообщения РСОС «ROSTELEMAIL» осуществляются между МРК и организациями связи, не вошедшими в МРК, и МРК. Плата за исходящие и входящие в МРК (региональные филиалы) сообщения через ГТУ определяется  с применением тарифов, указанных в графе 4. Транзитным для ГТУ считается трафик, который проходит через ГТУ в организацию связи, не вошедшую в МРК.  За транзитный трафик ГТУ получает плату, которая определяется за счет разницы между тарифами, указанными в графах 4, 5 и 6. ГТУ должен заплатить организации связи, не вошедшей в МРК,  по тарифу меньшему (гр. 5), чем получит плату за это сообщение от другого ГТУ (гр. 4). Организации связи, не вошедшие в МРК и филиалы ОАО «ЦентрТелеком», получают плату за входящее сообщение с применением тарифов, указанных в графе 5, и платят  за  исходящие сообщения с применением тарифов, указанных в графе 6.

	ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ»

Генеральный директор

_________________________

                  В.И. ПРИЛИПКО

"_____" _________ 200  г.


	                ОАО «________»

         ________________________

"_____" _________ 200  г.


Приложение № 5

к ДОГОВОРУ № 

от «___»_______ 20__  года

СПИСОК УЗЛОВ И СИСТЕМ ОБРАБОТКИ СООБЩЕНИЙ

(по состоянию на 1.03.2006г.)

	№ п/п
	Наименование ADMD, PRMD
	Маршрутные идентификаторы

	1
	ADMD
	

	1.1
	ГЛОБАЛ ОДИН
	SOVMAIL

	1.2
	ЗАО «РТС»
	ROSMAIL            

	1.3
	ЗАО «КЛУБ-400»
	REX.400               

	1.4
	АО «ИНФОКОМ»
	ARMMAIL          

	1.5
	СП «ИНФОКОМ»
	UKRMAIL          

	1.6
	ТОО «АРНА-СПРИНТ»
	KAZMAIL            

	1.7
	КОМСЕРВИС ЛТД (Латвия)
	MULTINET

	1.8
	Deutsche TELEKOM AG BusinessMail X.400
	VIAT

	2
	PRMD
	

	2.1
	НОВОСИБИРСК (ГТУ)
	NVS1

	2.1.1
	КЕМЕРОВО (ОУ)
	KMR                     через NVS1

	2.1.2
	ОМСК (ОУ)
	OMS                     через NVS1

	2.1.3
	КРАСНОЯРСК (ОУ)
	KRS                     через NVS1

	2.2
	ЕКАТЕРИНБУРГ (ГТУ)
	EKT1

	2.2.1
	ПЕРВОУРАЛЬСК (РУС)
	EKT-PRV             через EKT1

	2.2.2
	ИЖЕВСК (ОУ)
	IJV                         через EKT1

	2.2.3
	КАЗАНЬ (ОУ)
	KZN                      через EKT1

	2.2.4
	ПЕРМЬ (ОУ)
	PRM                      через EKT1

	2.2.5
	ТЮМЕНЬ (ОУ)
	TMN                      через EKT1

	2.2.6
	ХАНТЫ-МАНСИЙСК (ОУ)
	HNM                     через EKT1

	2.2.7
	НИЖНЕВАРТОВСК (РУС)
	HNM-NJV             через EKT1

	2.2.8
	НЕФТЕЮГАНСК (РУС)
	HNM-NFT            через EKT1

	2.2.9
	СУРГУТ (РУС)
	HNM-T                 через EKT1

	2.2.10
	ЧЕЛЯБИНСК (ОУ)
	CHL                      через EKT1

	2.3
	ИРКУТСК (ГТУ)
	IRK1

	2.3.1
	ЧИТА (ОУ)
	CHT                       через IRK1

	2.3.2
	УЛАН-УДЭ (ОУ)
	ULD                       через IRK1

	2.4
	САМАРА (ГТУ)
	SMR1

	2.4.1
	СЫЗРАНЬ (РУС)
	SMR-SZR              через SMR1

	2.4.2
	НИЖНИЙ НОВГОРОД (ОУ)
	NNV                      через  SMR1

	2.4.3
	ОРЕНБУРГ (ОУ)
	ORN                       через SMR1

	2.4.4
	CАРАТОВ (ОУ)
	SRT                       через SMR1

	2.5
	ХАБАРОВСК (ГТУ)
	HBR1

	2.5.1
	ВЛАДИВОСТОК (ОУ)
	VLD                       через HBR1

	2.6
	РОСТОВ-НА-ДОНУ (ГТУ)
	RST1

	2.6.1
	ВОЛГОГРАД (ОУ)
	VGR                       через RST1

	2.6.2
	ВЛАДИКАВКАЗ (ОУ)
	VLK                       через RST1

	2.6.3
	ВОРОНЕЖ (ОУ)
	VRN                       через RST1

	2.6.4
	КРАСНОДАР (ОУ)
	KRD                       через RST1

	2.6.5
	ЛИПЕЦК (ОУ)
	LPC                        через RST1 

	2.6.6
	МАХАЧКАЛА (ОУ)
	MHK                      через RST1

	2.6.7
	СТАВРОПОЛЬ (ОУ)
	STV                        через RST1

	2.6.8
	ГРОЗНЫЙ (ОУ)
	GRZ                        через RST1

	2.7
	САНКТ-ПЕТЕРБУРГ (ГТУ)
	SPT1

	2.7.1
	ВОЛОГДА (ОУ)
	VLG                       через SPT1

	2.7.2
	ЧЕРЕПОВЕЦ (РУС)
	CHE                       через SPT1    

	2.7.3
	МУРМАНСК (ОУ)
	MRM                     через SPT1

	2.7.4
	ВЕЛИКИЙ НОВГОРОД (ОУ)
	NVG                       через SPT1

	2.7.5
	ЯРОСЛАВЛЬ (ОУ)
	IAR                        через SPT1 

	2.8
	МОСКВА (ГТУ)
	MSK1

	2.8.1
	КОСТРОМА (ОУ)
	KSM                      через MSK1

	2.8.2
	ТВЕРЬ (ОУ)
	TVR                       через MSK1

	2.8.3
	РЯЗАНЬ (ОУ)
	RZN                        через MSK1

	2.8.4
	ТУЛА (ОУ)
	TUL                        через  MSK1

	2.8.5
	СМОЛЕНСК (ОУ)
	SML                        через MSK1

	2.8.6
	ОРЕЛ (ОУ)
	ORL                         через MSK1

	
	
	

	
	
	


           Список узлов и систем дополняется по мере подписания РОСТЕЛЕГРАФОМ  двухсторонних ДОГОВОРОВ с администрациями других ADMD или сооператорских ДОГОВОРОВ с администрацией узлов ROSTELEMAIL.

	ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ»

Генеральный директор

_________________________

                  В.И. ПРИЛИПКО

"_____" _________ 200  г.


	                ОАО «_______»

         ________________________

"_____" _________ 200  г.


Приложение № 6

к ДОГОВОРУ № 

 от «___»______ 20__  года

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРИИ

· ADMD (Administration Management Domain) - домен административного управления, административный домен.

· PRMD (Private Management Domain) – домен частного управления, частный домен.

· МТА (Message Transfer Agent) – коммутатор узла обработки сообщений.

· UM – unified messaging, унифицированные сообщения.

· UC – unified communication, унифицированная коммутация.

· РСОС «OSTELEMAIL»– система обработки сообщений, обеспечивающая UM и UC (интеграцию и мультисервисность), предназначенная для оказания услуг передачи данных и телематических служб, в том числе службы обработки сообщений, построенной в соответствии с серией рекомендаций МСЭ-Т X.400, службы распределенных справочников, построенной в соответствии с серией рекомендаций МСЭ-Т X.500, а также через шлюзы системы для обмена электронными сообщениями с абонентами электронной почты (E-mail), доступа в Интернет, сети Телекс, ТгОП и ТфОП, зарегистрированная  в МСЭ, как ADMD «ROSTELEMAIL».

· МРК – межрегиональная компания ОАО «Связьинвест».  

· ГТУ – главный телеграфный  узел МРК.

· ОУ - областной узел связи, региональный филиал МРК.

· ЦДС – центр документальных сообщений, узел РСОС на базе трех платформ: Телекс, ЦКС и службы обработки сообщений (Бизнес-почта Х.400).

· ЦКС – центр коммутации сообщений сети ТгОП.
· ТгОП - телеграфная сеть общего пользования.

· ТфОП - телефонная сеть общего пользования.

	ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ»

Генеральный директор

_________________________

                  В.И. ПРИЛИПКО

"_____" _________ 200  г.


	                ОАО «___»

         ________________________

"_____" _________ 200  г.


